INFORMATIONSTECHNIK

Ranking im Internet

Saarbricken, Mannheim und Hamburg haben die besten
Homepages. Dies ist das Ergebnis einer Studie Uber das
Internet-Angebot von Kommunen.

insbesondere des  World-Wide-

Webs (WWW) spiegelt sich auch
durch die zunehmende kommunale Nut-
zung des WWW als Werbemedium wie-
der. Das Kommunalberatungsunterneh-
men Heyder und Partner hat eine Studie
angefertigt, die nach wissenschaftlichen
Methoden untersuchte, wie sich Kom-
munen im World-Wide-Web darstellen.
Hierbei wurde insbesondere untersucht,
ob gewisse Mindestkriterien eingehalten
werden, die sinnvollerweise an ein kom-
munales Web-Informationsangebot zu
stellen sind. Insoweit wurde flir diese
Studie ein Mindeststandard formuliert,
der auf definierten Benutzerprofilen ba-
siert. Ergebnis ist ein Ranking der 100
untersuchten Kommunen, das in drei
GroBenkategorien unterteilt ist. In die-
sem Beitrag werden die Wertungen der
zehn bestplazierten Kommunen heran-
gezogen und interpretiert, um aufzuzei-
gen, welche Kriterien erfillt sein sollten,
um einen gelungenen ,Web-Auftritt” rea-
lisieren zu kdnnen.
Davon ausgehend, daB es unterschied-
liche Zielgruppen fur ein Informationsan-
gebot der Kommunen im Netz gibt -
Birger, Unternehmen, Besucher und
Touristen — wurden die Anforderungen
definiert, die als Mindeststandard an-
zusehen sind. In einer Zusatzrubrik
wurden weitere Informationen bewertet
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sowie Interaktivitatskriterien, die fur alle
drei Zielgruppen identisch sind. Die Be-
wertungskriterien im Ranking selbst sind
in objektive und in subjektive zu unter-
scheiden, wobei die Punkte unbenotet
das Ergebnis der Bewertungskriterien
darstellen, die rein auf Informationen ba-
sieren, die entweder vorhanden oder
nicht vorhanden sind. Subjektive Bewer-
tungskriterien waren Geschwindigkeit,
Zugangsprozedur, Interaktivitdt und ge-
stalterische Einschitzungen der Home-
page. Die Kombination aus Erfiillung von
subjektiven und objektiven Kriterien er-
gibt dann in dieser Studie die Gesamt-
punktzahl, die flr das Erreichen des
Ranking-Platzes maBgebend ist. Aus der
Tabellenlibersicht des Rankings ist er-
sichtlich, daB der Rang bei der Rubrik
Lunbenotet” von der Gesamtplazierung
abweicht. Dies bedeutet zum Beispiel im
Falle Weimar, daB eine groBe Zahl von
abgefragten Informationen, die sinnvol-
lerweise im Internet abgebildet sein soll-
ten, nicht vorhanden waren. Dieses
schlechte Abschneiden in der Kategorie
Zusatzinformationen wurde jedoch aus-
geglichen durch die Erfillung des Min-
deststandardes mit 88 von 88 Punkten,
so daB das Gesamtergebnis im Ranking
trotzdem Platz 8 erbrachte. Bei der Navi-
gation wurde gepriift, ob der Besucher
eines Informationsangebotes schneli
und streB3frei die gesuchten Daten findet.

Platz Kommune Mindest Zusatz Inter- Punkte Gesamt
standard aktivitit  unbenotet punkie
(88)* (26)* (20)* (158)* (284)*

1 Saarbriicken 88 20 20 152 268

2 Mannheim 86 25 20 150 253

3 Hamburg 84 18. 18 139 234

4 Bremen 80 16 20 136 228

5 Miinchen 78 19 20 133 201

6 Nirnberg 82 20 8 128 200

7 Regensburg 80 17 18 131 199

8 Weimar 88 9 4 118 198

9 Chemnitz 72 13 20 118 196

10 Koblenz 82 9 16 123 188

* maximale Punktzahl Quelle: Internetstudie Heyder und Partner, Tiibingen
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Die Studie wurde sowohl hinsichtlich der
Auswabhl, als auch der Bewertung in drei
Kategorien aufgeteilt. Die Kategorie eins
bezieht sich auf die GroBenklasse der
Kommunen Uber 100000 Einwohner, die
Kategorie zwei auf die GroBenklasse
20000 bis 100000 Einwohner und die
Kategorie drei auf die GréBenklasse un-
ter 20000 Einwohner. Das Ergebnis zeig-
te, daB diese Unterteilung sinnvoll war,
da die abgefragten Daten zum Teil Infor-
mationen aus dem Umweltbereich, kul-
turelle Informationen, Fremdenverkehrs-
informationen, sowie weiterer nicht zum
Mindeststandard gehdrenden Informa-
tionen sind, die bei verschiedenen klei-
neren Kommunen nicht zur Aufgaben-
struktur beziehungsweise zum Betati-
gungsfeld gehdren, so daB eine Punkte-
anzahl in GréBenordnungen einer GroB-
stadt fur kleinere Kommunen nicht er-
reichbar waren.

Potential genutzt

Die zehn bestplazierten Kommunen
gehdren alle, bis auf Weimar, der
GroBenklasse (iber 100000 Einwohner
an. Generell 1488t sich sagen, daB die
Kommunen in dieser GréBenordnung die
Bedeutung des Internets bereits friiher
erkannt und auch die finanziellen Mittel
umfassender zur Verfiigung gestellt ha-
ben. Die GroBstadte nutzen das Poten-
tial des Internets besser aus und berei-
ten das vorhandene Informationsmate-
rial in breiterer Form flr die Web-Darstel-
lung auf. Daher ist es den kleineren Kom-
munen in der absoluten Bewertung nur
schwer mdglich, einen der vorderen
Ranking-Platze zu erreichen. Die Studie
tragt diesem Umstand Rechnung durch
die Bildung von drei GréBenkategorien.
Der Mindeststandard wird von allen
Kommunen mit liber 70 Prozent weitge-
hend erfillt. Dieser Standard stelit ein
definiertes Paket an Basisinformationen
dar, das sinnvollerweise seitens der
Kommune dargeboten werden sollte.
Der Studienfokus lag jedoch nicht auf
den origindren Verwaltungsdienstleistun-
gen, die bei amerikanischen Kommunen
im erheblich starkeren MaBe bereits liber
das Internet abgewickelt werden kon-
nen.

Fir die zehn Erstplazierten ergibt sich
aus dem Ranking, daB diese Basisinfor-
mationen zum Teil zu 100 Prozent (Saar-
bricken) in der Internet-Prasentation
dargeboten werden. Selbst Chemnitz er-
reicht mit 72 von 88 Punkten ein gutes
Ergebnis.

Méglichkeiten der Birgerbeteiligung und
der Kommunikation werden weitgehend
nicht genutzt. Gemittelt Gber alle Kom-
munen werden die theoretischen Mdg-
lichkeiten nur zu einem Drittel aus-
genitzt. In der Spitzengruppe erreichen
jedoch funf der zehn Kommunen die ma-
ximale Punktezahl von 20. Nur das An-

der gemeinderat 6/99



gebot von Weimar weist eine sehr
schlechte Interaktivitat auf.

Gegenuber der Erflllung der Kriterien fiir
den Mindeststandard und der Interakti-
vitdt werden die maximalen Punkte fiir
die Zusatzinformationen von den Erst-
plazierten nicht erreicht. Mannheim
schneidet hier mit 25 von 26 méglichen
Punkten sehr gut ab. Die Zusatzinforma-
tionen selbst werden im Schnitt
nur von weniger als einem Dirittel

serungswurdig. Die Studie ergab fur die
untersuchten Kommunen, daB im
Schnitt nur ein Drittel der interaktiven
Méglichkeiten voll genutzt werden. Fr
Kommunen der GréBenordnung ab
100000 Einwohner gilt jedoch, daB bei
der Interaktivitét bereits Vorbildliches ge-
leistet wurde. Sowohl Saarbriicken,
Mannheim als auch Bremen, Minchen
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und Chemnitz erreichten hier die maxi-
male Punktzahl. Die Ergebnisse kdnnen
so interpretiert werden, daB es einen ho-
hen technischen und personellen Auf-
wand bedeutet, das Angebot interaktiv
zu gestalten und daB hier im Vorfeld erst
die organisatorischen und strukturellen
Moglichkeiten geschaffen werden miis-
sen. Dies erscheint bei Kommunen in der
GréBenordnung der Kategorie
zwei und drei oft nicht gegeben.

der Kommunen insgesamt erfiillt.

Der fir diese Studie definierte Min-
deststandard wurde hinsichtlich
der subjektiven Einschatzungen
von den zehn erstplazierten Kom-
munen weitgehend erfiillt. Die Ba-
sisinformationen, die von Kommu-
nen sinnvollerweise angeboten
werden sollten und muBten, wer-
den bereits weitgehend im Internet
bereitgestellt. Hier erscheint es nur
noch in Teilbereichen bei der Spit-
jengruppe weiterer Verbesserun-
gen zu bedurfen.
Die Interaktivitat ist stark verbes-
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die Studie als sinnvoll erachtet
wurden, werden von den zehn
Erstplazierten ebenfalls im star-
ken MaBe bereits im Internet dar-
gestellt. Hinsichtlich dieser Be-
wertungskategorie gilt ebenfalls,
wie bereits bei der Interaktivitat
ausgefiihrt, daB hier die Kommu-
nen der Kategorie zwei und drei
im erheblichen MaBe abfallen.
Wolfgang Heyder

Dr. Wolfgang Heyder ist Geschéftsfiihrer des
Kommunalberatungsunternehmens  Heyder

www.saarbriicken.de
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