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Kommunen auf der Datenautobahn

Die Medienberichterstattung der
letzten Monate Uberschlagt sich
mit Hinweisen, Ankindigungen
und Berichterstattungen tiber neue
Betatigungsformen von Kommu-
nen und staatlichen Organisatio-
nen hinsichtlich ihrer Selbstdarstel-
lung in elektronischen Medien. Sei
es, dal} der bayerische Minister-
prasident Dr. Edmund Stoiber auf
einer Pressekonferenz am 26.06.
diesen Jahres verkiindet, die Re-
gierung ans ,Internet” anzuschlie-
Ben, im Fernsehen in Nord 3 am
05.07. ein umfangreicher Bericht

Uber Amsterdam als die erste ,Digita-
le Stadt” ausgestrahlt wird oder in der
Stuttgarter Zeitung am 29.07. Uber
die CDU in Baden-Warttemberg be-
richtet wird, die ,per Computer rund
um die Uhr informiert. Hintergrund
der Meldungen ist in der Regelimmer
das Internet (synonym: Informations-
Highway/Datenautobahn). Wahrend
solche Selbstdarstellungen spekta-
kular ,daherkommen®, verlauft die In-
anspruchnahme des neuen Mediums
durch Kommunen in Deutschland da-
gegen eher gerauschlos.

Uber die ,Einsprungadresse‘ City-

NET, das weltweit Gber 500 Stadte
erfaf’t, sind momentan ca. 50
deutsche Kommunen Uber das
Internet erreichbar. Die alphabeti-
sche Liste der Stadte beginnt mit
Aachen und endet mit Zwickau.
Als exemplarisches Beispiel einer
solcher Stadte-Prasentation die
Home-Page der Stadt TUbingen mit
freundlicher Genehmigung durch
Herrn Udo Rauch, Stadtarchiv
Tubingen:

HOMEPAGE Tiibingen

Das Erscheinungsbild der Kommu-
nen im ,Net* hat hinsichlich der Ge-
staltung der Home-Page (Startseite
oder Hauptmeni) starke Ahnlich-
keiten, da sie dem ,Besucher” einen
Uberblick verschaffen sollen und
ihn - im Falle eines gelungenen
Layouts - neugierig auf das, was
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Unter uns gesagt ...,

... haben wir mit den ersten Aus-
gabe von forum-kommunal eine
positive Reaktion lhrerseits er-
halten. Unzahlige Kommunen aus
ganz Deutschland haben ihr In-
teresse an einem derartigen Or-
gan bekundet. Deshalb werden
wir diesen Weg des Informations-
austausches weiterfuhren.

forum-kommunal soll neben ei-
nem Informationsmedium auch
ein Darstellungsmedium unseres
Hauses sein.

Nehmen Sie doch Kontakt mit
uns auf, entweder per Fax oder
Uber ein Telefonat mit einer un-
serer Geschaftsstellen in lhrer
Nahe.

mit freundlichem GrulR

lhre Redaktion

die Kommune zu bieten hat, ma-
chen soll.

Das Medium WWW ist fir Fremden-
verkehrskommunen bereits im mo-
mentanen Stadium ein Werbe-
medium mit signifikanten Effekten.

Um die Bedeutung und Entwicklung
dieser elektronischen Medien ein-
schatzen zu kénnen, wird im folgen-
den der Versuch unternommen, die
wichtigsten Gesichtspunkte zusam-
menzutragen.

Elektronische Medien und das
Internet

Ausgangssituation

Jeder interessierte Beobachter der
sich wandelnden ,EDV-Landschaft*
stellt einen rasanten Anstieg der
Publikationen Uber On-Line-Dien-
ste fest. Verbunden mit der
Begrifflichkeit Datenautobahn wird
in der Regel Uber die sensationellen

Méglichkeiten und Dienste des
Internets oder auch synonym ver-
wendet World-Wide-Web (WWW
verklrzt W3) berichtet.

Was ist darunter zu verstehen?

Im Unterschied zu kommerziellen
On-line-Diensten wie Compuserve
(weltweit ca. 3,2 Mio Benutzer) und
dem nationalen BTX/Datex J(ca.
800.000 Benutzer) der Deutschen
Telekom handelt es sich beim
Internet (geschatzt Gber 46 Mio
Benutzer, PC-ONLINE 8/95) um ein
weltweites dezentrales und bisher
weitgehend nicht-kommerzielles
Netz mit momentan ca. 400.000
Servern (Server ist ein Rechner mit
,Daten- und Informationsangebot).
Samtliche Rechner (Server) sind
Uber ein spezielles Ubertragungs-
Protokoll (TCP/IP) miteinander ver-
bunden. Es stellt die gemeinsame,
weltweit sowohl hardware- als auch
softwareseitig, Ubertragungs-
konvention dar.

Mittels entsprechender Zugangs-
software und einem Einwahlknoten,
entweder Uber eine Universitat
(i.d.R. nur Angehérige und Studen-
ten) oder einen privaten Provider
(Fa., die den Zugang gegen Ge-
bihr ermdglicht), kann jeder Inter-
essierte am weltweiten Daten- und
Informationsaustausch teilnehmen.

Geschichte

Das Internet hatte seinen Ursprung
Anfang der 70-er Jahre, als das US-
Verteidigungsministerium zusam-
men mit vier Universitaten die er-
sten EDV-Systeme so vernetzten,
dall im Falle eines Ausfalls eines
Systems andere Teile dessen Funk-
tion ibernehmen konnten (Ausfalls-
sicherheit im Falle eines Atom-
schlags).

Im Laufe der Jahre wurde dieses
Netz immer starker von den Univer-
sitdten und staatlichen Institutionen
genutzt, so dal} die militarische
Nutzung immer starker in den Hin-
tergrund riickte. Zwischenzeitlich er-
folgtin den USA die Vernetzung der

Schulen und der Kommunalverwal-
tungen.

In der Bundesrepublik ist der Hoch-
schulbereich bereits nahezu kom-
plett Uber das Internet erreichbar.
Jedes Institut einer Universitat, das
internationale Kontakte pflegt, ist
Uber das Internet erreichbar und
tauscht Daten mit im selben Be-
reich tatigen Kollegen aus. Staatli-
che Organe sowie die ersten Kom-
munalverwaltungen (siehe hierzu
die abgedruckten ,Home-pages*)
nutzen das Internet zur Prasentati-
on und als Informationsmedium.

Entwicklung des WWW

Das Internet, das urspriinglich auf
die Funktion des reinen Datenaus-
tausches beschrankt war, vollzog
seinen weltweiten Durchbruch durch
ein grafisches Informationssystem,
das Multimediaelemente beinhaltet
und mit dessen Hilfe ein problemlo-
ser und einfacher Umgang mit be-
liebigen Informationsangeboten im
Netz mdglich ist. Dieses Informati-
onssystem - als neueste Kommuni-
kationsform des Internets (weitere
Formensindu. a. E-Mail, FTP, News,
Gopher) - nennt sich World-Wide-
Web (WWW) und wurde vom
Schweizer Forschungszentrum
CERN entwickelt und kam erst ab
1993 voll zur Geltung. Seitdem sind
die Zuwachsquoten expotential. Die
Zuwachsquote des WWW hinsicht-
lich des Datenaufkommens wird flr
1994 mit Uber 1600 Prozent (PC-
ONLINE 8/95) gegenliber 1993 an-
gegeben.

Nachdem die kommerziellen Anbie-
ter diese Entwicklung erkannt ha-
ben, werden Zugange Uber ihre Sy-
steme mitangeboten. Compuserve
bietet neben seinem eigentlichen
Angebot auch einen Internetzugang
an, die Telekom will ebenfalls tiber
BTX plus mithilfe des neuen KIT-
Standards (neue Grafikoberflache -
in Entwicklung) eine Zugangs-
moglichkeit zumindest fur Mail und
ausgesuchte Newsgroups anbieten.
IBM hat in seinem Betriebssystem
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0OS/2 Warp die Zugangs-Software
zum eigenen Einwahlknoten bereits
integriert, von dem aus die Reise im
Netz beginnen kann. Europe On-
line (Burda und franz. Partner) wird
ebenfalls Zugange ins Internet mit-
anbieten (Start Ende 1995).
Windows 95 wird in der Version des
Plus-Pakets (Aufpreis ca. 100 DM)
samtliche Zugangs-Software mit-
enthalten. Aus strategischen Grin-
den wurde der urspringlich vorge-
sehene direkte Zugang ins Internet
zugunsten des microsofteigenen
Online-Dienstes Micro-

9 & Fiwe Edit

mittels ,links" ist es flir den Benut-
zer moglich, im WWW Informatio-
nen auf weltweit verteilten Rech-
nern abzurufen. Die Entfernung
spielt dabei keine Rolle. Dem Be-
nutzer wird dabei nicht gewahr, ob
er sich auf seinem ,Home-Server*
in Deutschland befindet oder ob die
Information auf z. B. einem ameri-
kanischen Server abgefragt wird.
Dieses ,Springen“ von Server zu
Server wird als Surfen bezeichnet.
Zusammenfassend: Wahrend bei
den traditionellen Online-Diensten

Uiews B0 Bookmarks Oplions  Diredtory  Help

- Projektgutachten hinsichtlich
samtlicher Teilaspekte des Zugangs
ins Internet

-Einsteigerpaket: Zugang tber 6rt-
lichen Provider (Hard- und Software,
Vertragsmodalitaten, organisatori-
sches Begleitgutachten, komplette
Installation vor Ort mit Unterwei-
sung)

- Prasentation der Kommune im
Internet Gber SERVER von Heyder
+ Partner (Gestaltung

soft Network (MSN)

Hayder und Pariner Gmzi Homepage

= Homepage +

aufgegeben.
Unabhangig von der
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Horray

Favorisierung des ei-
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Informationspages,
Projektgutachten)

genen Online-Dien-
stes ist davon auszu-
gehen, dall Windows
95 fur das Internet ei-

hir kormp etenter Parfnerin kommunalen Fragen

- Laufende Aktualisie-
rung des Informations-
angebotes, komplette
EDV-Systempflege,

nen weiteren \Wachs-
tumsschub bedeutet.

Was unterscheidetdas
Internet_ von anderen

Heyder + Partner

Gezellzchalt fir Kommanalberatnng ovbH

Auswertung Feedback

- Einrichtung eines lo-
kalen Internet-Servers
inkl. Unterweisung

Online-Diensten ?

Wahrend das BTX-
System, das zum Teil
auch sehr stark von
Kommunen als
Informationsmedium
benutzt wird, noch
stark auf veralteten

Forom Eommunal

Nehmen Sie mit uns
Kontakt auf:

falls bereits ein Zugang
zu ON-LINE Diensten
besteht mittels:

EDV-Konzepten der

[ELIE]

70-er Jahre basiert
(langsame Ubertragungsge-
schwindigkeit - Uberwiegend noch
2400 baud, Block- Grafik nach dem
CEPT-Standard, benutzer-
unfreundliche Bedienung, un-
strukturiertes Informationsangebot),
handelt es sich bei der WWW-Kon-
zeption des Internets um ein multi-
mediales Konzept, das sich dem
Anwender entsprechend dem neue-
sten Stand der EDV-Entwicklung
hinsichtlich Benutzerfreundlichkeit
(Windows/MAC-0S/0S/2, 0.a.)und
visuellen Elementen in Form von
Farb-Grafik, Sound und bewegten
Bildern prasentiert.

Durch die Verknupfung der Server

die Informationen zentral auf einem
Rechner bereitgestellt sind, findet
eine Informationsabfrage im WWW
mittels ,links* weltweit statt. Das
Angebot ist dabei, soweit sich der
Benutzer keine nationale Beschrén-
kung auferlegt, umfassend.

Dienstleistungsangebot Zugang
ins Internet

Als seit Uber 15 Jahren ausschliel3-
lich fir Kommunen tatiges
Beratungsunternehmen bietet
Heyder + Partner folgende Leistun-
gen im EDV-Sektor neu an:

E-Mail:

heyder@h-net.com
WWW-Homepage:
http://lIwww.h-net.com/forum/

oder ruckseitigem FAX-Vordruck,
mit dem Sie sich auch Uber unsere
sonstigen Dienstleistungen infor-
mieren kénnen.
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RUCKANTWORT
HEYDER + PARTNER Verwaltung:
Gesellschaft fir Kommunalberatung mbH
Derendinger Stralie 40
72072 Tubingen Ansprechpantner:.............cccooooooiiiiiiiiie.
Telefon ...
TEL.: 07071 /97950 FAX: 07071 /979555 Bundesland:...............ccooiiii
e-Maili.......cooiiiii

O Wir moéchten forum kommunal kostenlos beziehen

O Wir interessieren uns fur folgende Themen in der ndchsten Ausgabe:

O Wir interessieren uns fur folgende Dienstleistungen

Organisation

Wirtschaftlichkeitsgutachten
O Innenverwaltung
O Baubetriebshof
O Eigenbetriebe

Personalgutachten
O Stellenbewertung
O Personalbedarfs-
bemessung

O Uberpriifung von Betreiber-
und Kooperationsmodellen

Neue Steuerungsmodelle
O Management-Entwicklung
O Business Reengineering
O Budgetierung
O Haushaltskonsoli-
dierungskonzeptionen

Finanzwesen

O Beitragskalkulation / Global-
berechnung

O Gebuhrenkalkulation

O Berechnung von Stral3en-
entwasserungskostenan-
teilen

O Mehrkostenvereinbarung fur
Groleinleiter

O Berechnung von Starkver-
schmutzerzuschlagen

O Veranlagung von Herstel-
lungs-, Erganzungs-, Aus-
bau- und Ausgleichsbei-
tragen nach BauGB und
KAG

EDV

Internet
O Prasentationsteilnahme
O Informationsbroschiire
O Ruckruf und Informations-
gesprach

KAGAS
O Informationsbroschire
O Demodiskette (10,-- DM)

O Digitale Flurkarte (GIS)

Sonstiges
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