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VERWALTUNGSMANAGEMENT

DER EINSATZ VON MICROSOFT SHAREPOINT IN DER
OFFENTLICHEN VERWALTUNG

D ie Nutzung von ServernzurDatfen-
speicherung und -bereitstellung
gehort in der modernen Verwaltung
zum Alltag. Jede Kommune verfogt
Uber einen Internet-Auftritt und be-
nutzt E-Mails zur externen Kommuni-
kation. Einige Verwaltungen setzen
Intranet-Server zur Datennutzung in-
nerhalb des Verwaltungsnetzes ein.
Was bietet ein SharePoint-Server da-
rGber hinaus und wie kann sich ein
,Laie" das vorstellen?2

Microsoft SharePoint verbindet alle
bereits bekannten unferschiedlichen
Server zur Datenspeicherung und
-bereitstellung, einen Mail-Server
zur Kommunikation, eine Datenbank
zur Verwaltung von Benutzerrechten
und Zugriffen, einen Internetserver,
einen Wiki-Server als Wissensdaten-
bank, einen Projektserver in einer
sogenannten Private-Cloud-Lésung
zur mobilen Kommunikation oder
Vernetzung unterschiedlicher Stand-
orte. Damit ist er eine geeignetfe
Plattform zur L6sung von Kommuni-
kations- und Interaktionsproblemen
in simtlichen Bereichen.

SharePoint kann Uber Ordnerstruktu-
ren, Listen, Tabellen, Mailakfionen,
Kalenderfunktionen in Verbindung
mit einer differenzierten Benutzer-
rechteverwaltung jede Organisa-
tion oder Verwaltungsstruktur ab-
bilden. Die Bedienung durch die
Nutzer erfolgt einheitlich Gber einen

Web-Browser oder auch direkt Uber
Microsoft Office-Anwendungen. Da-
bei werden die Daten und Inhalfe
im verschlUsselten, sicheren Modus
(https://) transportiert.

Somit lassen sich alle Inhalte jederzeit
mit der individuellen Berechtigung
auch Uber das Internet oder Uber
das mobile Datennetz auf Compu-
tern, Tablett-PCs oder Smartphones
Uberall - nicht nur am Arbeitsplatz -
nutzen. Gleichzeitig ist sichergestellt,
wo sich diese Daten im r&dumlichen
Sinne befinden und diese sind vor un-
erlaubter Nutzung geschuotzt.

Damit wird die Anbindung unter-

X

schiedlicher Standorte einer Ver-
waltung z. B. Ortsteilverwaltungen,
Schulen, Kindergdrten, Bauhofen,
KlGdranlagen etfc. problemlos und
einheitlich gewdhrleistet. Ein weiterer
Vorteil stellt die Integration der weit
verbreiteten Microsoft  Office-Pro-
dukte wie Word, Excel, Access oder
Outlookin die SharePoint-Umgebung
dar.

&

Der Nutzen von SharePoint fUr eine
Verwaltung kann schon bereits bei
einer Projektplattform z. B. zur EinfGh-
rung der gesplitteten Abwasserge-
bihr, zur Steuverung, Uberwachung
und Kommunikation bei gréBeren
Bauprojekten, zur Verbesserung der
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(mobilen) Kommunikation fUr die Ge-
meinderdte, einem zentralen nutzer-
abhd&ngigen Terminkalender und vie-
les mehr gegeben sein. Er 1&sst sich
problemlos auch schrittweise in die
vorhandene Server-, Daten- und An-
wendungsstruktur integrieren.

Bei enfsprechender Umsetzung kann
der SharePoint gemaB dem DOMEA®-
Konzept (,Dokumentenmanage-
ment und elektronische Archivierung

im IT-gestUtzten Geschdéftsgang”)
oder dem Konzept der elektronischen
Verwaltungsarbeit alle relevanten
Aufgaben und Funktionen einer Ver-
waltung auf elektronischem Wege
abbilden. Ein umfangreiches White-
paper zum Thema SharePoint als Do-
kumentenmanagementsystem oder
Geschdaftsvorgangbearbeitungssys-
tem (DMS/VBS) finden Sie unter der
Google-Stichwortsuche  “White_Pa-
per_SharePoint Domea" als Eintrag
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Der Microsoft SharePoint eignet
sich besonders zur Verwaltung
von personalisierten Zugriffe auf Da-
teien, Daten, Kalender etc. und stellt
diese Uber eine gesicherte Datenver-
bindung auch auf mobilen Endgerd-
ten zur Verflgung.

Damit kénnen Sitzungsprotokolle mit
allen zugehdrigen digitalen Unterla-
gen und Anhdngen Uber das Internet
jedem Ratfsmitglied zur Verflgung
gestellt werden. Die Unterlagen kon-
nen jederzeit mit dem privaten Com-
puter Uber das Internet abgerufen,
heruntergeladen und ausgedruckt
werden. Im Gegensatz zum einfa-
chen Versand per E-Mail, erfolgt hier
alles Uber eine gesicherte, verschlUs-
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selte Internetverbindung, die nicht
,abgehort werden kann. FUr die
Verwaltung entfdllt das Ausdrucken
und Versenden der gesamten Unter-
lagen. Alle Protokolle mit Anhdngen,
Ergdnzungen
inklusive  Ar-
chiv sind so-
mit auch im
Ratssaal stan-
dig zur Verfu-

gung.

Richtet  die

Kommune ein WLAN im Ratssaal ein
und stellt z. B. jedem Ratfsmitglied ein
Apple iPad oder &hnliches Endgerat
zur Verfigung, hat jedes Mitglied im-
mer Zugriff auf sémtliche Unterlagen,

WORKFLOW-BEISPIEL
auf unserer Homepage

www.SharePoint21.de
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an der ersten Stelle als PDF-Datei.

In den folgenden Artikeln stellen wir
Ihnen durch unser Haus entwickel-
te Module vor, die mit geringen An-
passungen sofort in einem eigenen
(auch gehosteten) SharePoint zur
VerfGgung gestellt werden kénnen.

ohne diese ausdrucken zu mussen.
Die Verwaltung hat dadurch langfris-
fig einen beachtlichen Kostenvorteil.
Uber die Benachrichtigungsfunktion
kann jedes Ratsmitglied automatisch
vom SharePoint informiert werden,
wenn neue Informationen oder ein
neues Protokoll eingestellt werden.

Natirlich lassen sich auch mehre-
re getrennte Bereiche wie Bauaus-
schuss, Finanzausschuss, Zweckver-
bdnde etc. verwalten, trennen oder
zusammenfUhren. Dies wird natUrlich
durch die Kalenderfunktionen des
SharePoint zusétzlich optimal er-
ganzt.

Es lassen sich aber auch komplette
Workflows mit dem SharePoint abbil-
den. Alle Schritte von der Beantra-
gung eines Tagesordnungspunktes,
mit Genehmigung bis hin zur Aufnah-
me in die enfsprechende Tagesord-
nung., kénnen abgebildet werden.
Ferner ist es problemlos méglich ein
vorhandenes System zur Abrech-
nung von Sitzungsgeldern Uber die
SharePoint-
Funktionen
umzuset-
zen. Die
Méglich-
keiten des
SiPro sind so
vielfaltig zu
gestalten
wie es unterschiedliche Verwaltun-
gen gibft.
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LISTEN
= ToDo Intern

= Fragen EnBW

Herzlich Willkommen zum SharePoint-Portal

Die Vielzahl an Mails, wekhe uns tiglich erreichen, haben dazu gefiihrt, dass wir uns mit anueren mogrkenen uer cusammer
Ergebnisse jeden Arbeitsschrittes systematisiert zur Verfagung zu stellen, um den Koordir

rringern.

Konkret bedeutet dies: Statt ein eingehendes Mail an viele Kollegen zu verteilen und spater die unterschiedlichsten Versionen

Objekt (z.B. am Mail) gearbeitet werden.
DOKUMENTE

Dies ist nur eine Méglichkeit, wie ein solches System die Zusammenarbeit unterstatzen kann. SharePoint bietet hier eine Fille

» Eingang EnBW

= Protokolle

= Datenpool Vielen Dank far Thre Mitarbeit!

= Ablage Ihr SP-Projektteam

ABLAUF Einige interessante Links zum Thema SharePoint:

= Projektplan - kurzes Video zur Idee von SharePoint

Zur Steuerung komplexer Projekte
z. B. Realisierung eines Baugebie-
tes, Umbau der Kl@ranlage, EinfUh-
rungdergetrennten AbwassergebUhr,

wie ein solches System fur uns am besten genutzt werden kann. Hierfir haben wir externe Hilfe hinzugezogen (siehe unten "¢
nachzufragen und Thre Ideen sinzubringen. Nur so kann dies zum Erfolg fihren.

Projektierung von Windkraftanlagen
efc., bei denen die unterschiedlichs-
ten Einrichtungen an verschiedenen
Standorten zusammenarbeiten mUs-
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sen, bietet sich eine Projektplattform
auf dem SharePoint an. Termine und
Aufgaben kénnen berechtigungs-
abhdngig verwaltet und kontrolliert
werden. Eine Projektplattform IG&sst
sich individuell auf ein jeweiliges
Projekt, die entsprechenden Aufga-
ben und die beteiligten Mitarbeiter
zuschneiden.

n einem Verwaltungs- und Aufga-

bengliederungsplan wird die ge-
samte Organisationsstruktur  Uber-
sichtlich abgebildet und verwaltet.
Anderungen von Personen, Aufga-
ben, Zuordnungen, Vertretungen
efc. lassen sich einfach im SharePoint
vornehmen und sind sofort aktuell.
Uber die Benachrichtigungsfunktion
ist zudem gewdbhrleistet, dass die ent-
scheidenden Stellen wie BUrgermeis-
ter, Personalamt usw. immer auf dem
aktuellen Stand sind. Des Weiteren ist
die Verwaltung der Stellenbeschrei-
bungen bis hin zur digitalen Personal-
akte problemlos moglich.

serung und der ko len Er
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Zustandigkeit

(kein Titel) Zustiandig Silke Mustermaier
Sigrid Mustermdiller Ortschaft Ebendorf

Silke Mustermaier Zustindiges Amt Hauptamt

Kerstin Musterschmid

tlich: F

Kommunal-SB

Verantwortlich: Telefon

01234-56789

Verantwortlich: E-Mail

mustermaier@barleben.de

Vertretung: Zusténdige Stelle

Kerstin Musterschmid

g:

SB

Vertretung: Telefon

01234-56780

Vertretung: E-Mail

musterschmid@barleben.de
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Wir méchten mehr Informationsmaterial Uber Verwaltungsmanagement mit SharePoint

Wir moéchten mehr Informationsmaterial Gber HEYDER + PARTNER

Wir méchten ein unverbindliches Beratungsgesprach vereinbaren

Wir méchten den SharePoint langfristig in unserem Geschdaftsablauf nutzen:

4 Schicken Sie uns bitte eine Einladung zum SharePoint-Seminar im Februar 2013

Q Wirsind an einer Einladung fdr den Messebesuch Public IT April 2013 in Stuttgart interessiert
Wir haben Interesse an folgenden SharePoint-Modulen:

Q Sifzungsmanagement Professional Q Projektplattform

Q Diktatsystem Q Verwaltungs-/Aufgabengliederungsplan
Q Ticketsystem

Wir interessieren uns fur andere Dienstleistungen:

Q GebUhrenkalkulation:

O

Digitalisierung von Friedhofspldnen

O

a Wasserversorgung Globalberechnung (Beitragskalkulation) Wasser/

a gefrennte Abwassergebihr ADHEEsEs

Q Bestattungswesen O Webdesign (Beratung Typo3)
O Kalkulation Kostenersatz Feuerwehr B WiEY [Freslilien Yo megsyieces)
B olesiar a Internetschulungen
0 Feverwels Q Friedhof Q Personalbedarfsberechnung von IT-Abteilungen
Ll Baulicken O Grinfidchen d Un’rersuchungen sowie Konzeptionen von Web-
auftritten

O Datenpflege fUr die gesplittete AbwassergebUhr /

Versiegelungskataster l=rnelize fSentlungen

HEYDER + PARTNER GESELLSCHAFT FUR KOMMUNALBERATUNG MBH - 72072 TUBINGEN
KONRAD-ADENAUER-STRASSE 11 + WWW.HEYDER-PARTNER.DE - INFO@HEYDER-PARTNER.DE



